
石河子大学政法学院新型冠状病毒感染的

肺炎防控心理援助工作方案

稳定的情绪是抗击新冠病毒最好的药方。“守好责任田，

护好一院人”，为有效预防、及时控制新型冠状病毒感染的

肺炎疫情危害，积极保障全院师生身心健康和生命安全，关

爱每一位政法人，积极发挥党员先锋模范作用，按照石河子

大学政法学院新型冠状病毒感染的肺炎疫情防控工作领导

小组的要求，现就做好我院新型冠状病毒感染的肺炎疫情防

控心理援助工作特制定本方案。

一、组织领导

成立疫情防控心理援助工作组(下称“工作组”)，由高

卉院长任组长，王红萍副书记任副组长，学院具有心理咨询

师、社会工作师资质的老师和全体辅导员为主要成员，负责

做好学院师生心理相关的疫情防控指导、疏导和心理援助。

工作组名单如下：

组 长： 高卉 政法学院党委副书记、院长

副组长：王红萍 政法学院党委副书记、纪委书记

成 员：柴雪、国佳秀、韩梦梦、曹建萍、李超（党政办）、

杨雪芹、冯洁、李超主任及学办全体、李丽主任及研办全体



二、基本原则

（一）将心理危机干预纳入学院疫情防控整体部署，以

减轻疫情所致的心理伤害、促进学院学校稳定为前提，根据

疫情防控工作的推进情况，及时调整心理危机干预工作重

点。

（二）针对不同师生实施分类干预，严格保护受助者的

个人隐私。实施帮助者和受助者均应当注意避免再次创伤。

三、制定心理援助工作方案的目的

（一）关爱每一位政法人，发挥党员模范作用。

（二）向全院师生宣传疫情防控的心理健康知识。

（三）为受影响师生提供心理健康服务。

（四）为有需要的师生提供心理危机干预。

（五）积极预防、减缓和尽量控制疫情的心理社会影响。

四、心理援助工作方案

（一）疫情防控的心理健康知识宣传

成立疫情防控心理健康知识宣传组。由工作组统筹部署

各成员开展心理相关的疫情防控宣传、服务、协调等工作，

加强疫情防控知识的宣传教育。

组 长：王红萍

成 员：李超（学办主任）、李丽、杨杰、艾热古力·拍

孜拉、李珍慈、李欣桐、李超（小）、朱丽娜



工作职责：通过搜集、整理线上心理援助公益服务项目、

服务平台，各类心理健康知识等，通过学院教工、学生 qq

群、微信群等线上途径为师生提供防控疫情的健康知识，教

育和引导学生理性对待当前疫情，做到不恐慌、不信谣、不

传谣，避免由疫情引发的心理健康问题。

（二）疫情防控的心理援助服务

成立疫情防控心理援助服务组。综合应用各类心理危机干

预技术，并与宣传教育相结合，提供疫情防控心理援助服务，

做好个体的线上咨询工作。

组 长：高卉

成 员：柴雪、国佳秀、韩梦梦、李超（党政办）、杨

雪芹、冯洁、曹建萍

工作职责：通过 QQ 留言或者 QQ 语音的方式，开展线上

咨询。求助者可通过留言说明或者拨打 qq 语音电话，与值

班老师进行线上心理咨询，保障全院师生需求，尤其是面向

与疫情有关的心理问题隐患，积极配合学校疫情防控工作，

提供心理援助服务。

（三）服务对象：石河子大学政法学院全体师生

（四）咨询方式：线上或 QQ 留言咨询。QQ 号:3459468291

留言格式:姓名+工号+心理问题简述/专业+

班级+姓名+学号+心理问题简述



（五）其他事项说明：求助者可以选择由学院提供的社

会公共服务平台，也可以选择学院教师进行咨询。

五、工作要求

（一）辅导员、班主任负责了解受疫情影响的学生的心

理健康状况，根据所掌握的信息，及时识别重点师生，避免

极端事件的发生，如自杀、冲动行为等。发现可能出现的心

理危机苗头，及时向工作组报告。

（二）目标师生评估、制定分类干预计划。评估目标师

生的心理健康状况，及时识别区分重点师生、普通师生；对

重点师生开展心理危机干预，对普通人群开展疫情防御心理

知识宣传。

六、其他说明

（一）该网络心理支持服务为公益服务，不收取任何费

用；

（二）疫情防控期间的心理援助服务仅限于疫情相关的

心理问题咨询和解答；

（三）因网络咨询存在局限性，对心理危机干预效果有

限，如感到自己的心理健康状况已经无法应对当前的情况，

请拨打所在地域的心理援助热线；如有必要请在做好防护的

基础上赴当地专科医院就诊。

附件：1.全国部分省市疫情防控期间心理援助热线列表

2.线上咨询教师值班表



1.全国部分省市疫情防控期间心理援助热线列表





注：由各省精神卫生项目办公室提供。



2.线上咨询值班表

值班时间 值班教师

2 月 18 日 10:00-13:00 冯洁

2 月 18 日 16:00-19:00 冯洁

2 月 19 日 10:00-13:00 柴雪

2 月 19 日 16:00-19:00 杨雪芹

2 月 20 日 10:00-13:00 国佳秀

2 月 20 日 16:00-19:00 李超（党政办）

2 月 21 日 10:00-13:00 冯洁

2 月 21 日 16:00-19:00 曹建萍

2 月 22 日 10:00-13:00 韩梦梦

2 月 22 日 16:00-19:00 柴雪

2 月 23 日 10:00-13:00 杨雪芹

2 月 23 日 16:00-19:00 国佳秀

2 月 24 日 10:00-13:00 李超（党政办）

2 月 24 日 16:00-19:00 冯洁

2 月 25 日 10:00-13:00 曹建萍

2 月 25 日 16:00-19:00 韩梦梦

2 月 26 日 10:00-13:00 柴雪

2 月 26 日 16:00-19:00 杨雪芹

2 月 27 日 10:00-13:00 国佳秀

2 月 27 日 16:00-19:00 李超（党政办）



2 月 28 日 10:00-13:00 冯洁

2 月 28 日 16:00-19:00 曹建萍

2 月 29 日 10:00-13:00 韩梦梦

2 月 29 日 16:00-19:00 柴雪

3 月 1 日 10:00-13:00 杨雪芹

3 月 1 日 16:00-19:00 国佳秀

3 月 2 日 10:00-13:00 李超（党政办）

3 月 2 日 16:00-19:00 冯洁

3 月 3 日 10:00-13:00 曹建萍

3 月 3 日 16:00-19:00 韩梦梦

3 月 4 日 10:00-13:00 柴雪

3 月 4 日 16:00-19:00 杨雪芹

3 月 5 日 10:00-13:00 国佳秀

3 月 5 日 16:00-19:00 李超（党政办）

3 月 6 日 10:00-13:00 冯洁

3 月 6 日 16:00-19:00 曹建萍

3 月 7 日 10:00-13:00 韩梦梦

3 月 7 日 16:00-19:00 柴雪

3 月 8 日 10:00-13:00 杨雪芹

3 月 8 日 16:00-19:00 国佳秀

3 月 9 日 10:00-13:00 李超（党政办）

3 月 9 日 16:00-19:00 韩梦梦



3 月 10 日 10:00-13:00 曹建萍

3 月 10 日 16:00-19:00 韩梦梦

3 月 11 日 10:00-13:00 柴雪

3 月 11 日 16:00-19:00 杨雪芹

3 月 12 日 10:00-13:00 国佳秀

3 月 12 日 16:00-19:00 李超（党政办）

3 月 13 日 10:00-13:00 韩梦梦

3 月 13 日 16:00-19:00 曹建萍

3 月 14 日 10:00-13:00 冯洁

3 月 14 日 16:00-19:00 柴雪

3 月 15 日 10:00-13:00 杨雪芹

3 月 15 日 16:00-19:00 国佳秀

3 月 16 日 10:00-13:00 李超（党政办）

3 月 16 日 16:00-19:00 曹建萍


